


保险资料站


会员类别文件上传付款方式常见问题













　 客服微信号:18069652272









标题

	标题
	内容





















	
	首页
	早会经营
	早会组织
	激励专题
	节假日专题
	早会流程
	早会主持
	早会游戏
	早会素材
	保险意义
	养老疾病
	意外少儿
	保险理财
	资产保全
	保险行业
	每日系列
	新闻周刊



	保险培训
	培训组织
	营销考试
	高管考试
	新人培训
	主管培训
	组训培训
	讲师培训
	领导培训
	银行保险
	团体保险
	代理经纪
	续期收展
	财产保险
	交叉销售
	辅导留存
	运营理赔
	合法合规
	综合知识



	营销技巧
	销售技巧
	主顾开拓
	需求分析
	保险促成
	营销话术
	高端客户



	经营管理
	团队管理
	自主经营
	推动方案
	客服方案
	高峰会
	自我管理
	基础管理
	管理制度
	基本法
	总结计划
	会议经营
	团队分享
	保险数据



	增员专题
	增员意愿
	增员技巧
	增员话术
	增员方案
	人力发展
	同业引进



	说明会专栏
	理财产说会
	养老产说会
	健康产说会
	综合产说会
	产说会流程
	产说会操作
	产说会过程
	说明会串词
	创说会主讲
	创说会操作
	创说会过程



	险种分析
	中国人寿
	太平洋人寿
	新华人寿
	泰康人寿
	太平人寿
	富德生命
	阳光人寿
	合众人寿
	瑞众人寿
	人保集团
	华泰人寿
	信泰人寿
	民生人寿
	陆家嘴国泰
	长城人寿
	幸福人寿
	中银三星
	吉祥人寿
	英大人寿
	建信人寿
	天安人寿
	百年人寿
	国华人寿
	其它中资
	友邦人寿
	工银安盛
	中英人寿
	中意人寿
	恒大人寿
	安联人寿
	光大永明
	中信保诚
	中荷人寿
	恒安标准
	其它外资
	财产保险
	泛华中介
	大童中介



	营销工具
	保险音乐
	PPT模板
	报告书籍
	保险杂志
	辅助软件



	保险视频
	晨 操
	激励视频
	保险意义
	培训演讲
	电影电视
	公司宣传
	行业增员
	实战演练
	综合视频



	














您现在的位置是：万一网 > 营销工具 > 报告书籍





2021至22年度全球保险消费者研究报告与生活复联35页.pdf



暂无评分 




	更新时间：2023-12-19
	资料大小：11.0MB
	资料性质：授权资料
	







详情请看会员类别或者付款方式

    













资料部分文字内容：


对保险业来说,这是一个独—无二的特殊时刻世界已进入疫情的第二个年头。随着疫情起伏和病毒变异,确诊数字继续攀升,给人类生活和经济带来压力。全球有超过2亿人感染,接近450万人不幸死亡,新冠病毒的经历注定不可能被忘记。然而,尽管存在危机,以及不平等只会加剧的事实,但仍有理由保持积极的态度。我们为在破纪录的时间内生产出疫苗的科学独创性而庆贺，并珍惜与我们所爱的人重新恢复联系的机会。今年,全球保险消费者研究的标题是《与生活复联》。这不仅是对人寿保险业的认可,也是从根本上对我们共同渡过难关的方式的认可,以—种特殊的方式,让我们比以往任何时候都更紧密地团结在一起来应对这一集体挑战―—种共同的经历。
疫情对健康、卫生和对风险的态度产生了深远的影响,可能会持续很多代。三分之一的调查受访者声称他们感染了该病毒,或身边的人感染了病毒,18%的受访者遗憾地表示,新冠病毒让他们失去了亲人或朋友。第8份年度报告可能比以往任何时候都更加个性化和人性化。保险的需求不断增长,尤其是来自于千禧一代,他们也在推动购买保险的新式体验。数字经济和物联网在某种程度上对我们宠爱有加。我们已经习惯了快速和简便的在线模式,只需点击或滑动手指即可。今年,有一半的保险消费者在购买前通过在线渠道自行研究和比较保险产品。当他们与保险公司接触时,他们期望获得个性化体验-被当作个体对待。零售等行业已经提升了消费者预期。今年,全球保险消费者研究最令人兴奋的新增内容之一是审视消费者对保险的了解,这是历届全球调研中的第—次。
我们就人们对保险产品、风险和流程的理解和知识提出问题。通过—系列“小测验”问题,我们的客观衡量显示,全球平均保险素养得分为6.6分(满分10分),它是随着年龄和经验的增长而提升的,非常符合逻辑。在全球范围内,十分之七的消费者希望接受更多的保险教育-我们的行业应该认真对待这—请求。今年,人们明显感到更有压力,尤其是较年轻世代,因此，更多人表示他们想要更好的睡眠也就不足为奇了。健康仍然非常重要,尽管在疫情开始时人们一直在谈论保持锻炼,今年消费者似乎已经恢复了原有的习惯。考虑到世界经历的一切,谁能责怪他们?令人鼓舞的是,人们仍然热衷于使用健康和健康促进应用程序以及其它连接设备来保持健康。我们确信保险公司应该抓住这个机会,一个在健康促进方面击中正确音符的机会-在心理、身体和社会健康之间奏出和弦。我们的消费者受过教育,知识渊博,热衷于考虑购买保险,不仅是为了防范风险,也是为了他们的健康和福祉。
他们理所当然地期望更多。在选择不同的人寿保险公司时,良好的客户服务体验在今年明显变得更加重要。尽管数量很少,但十分之一的人表示,保险公司对环境和社会挑战的承诺是第—决定因素。随着气候变化的新闻越来越多,并且随着千禧—代和工世代成为核心保险客户,我们只能预测保险公司将在环境、社会和治理标准方面受到消费者越来越多的审视。对保险业来说,这是一个独一无二的特殊时刻。我们的行业可以反映出人类学习适应和走出艰难困境的能力。在撰写本文时我正观看残奥会,这恐怕是最令人惊叹的典范之一了。寄予希望,共同创造更美好的未来。
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