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资料部分文字内容：


回首过去,疫情最严重的时期已经过去,我们面临着重新评估当时出现的一些流行趋势的绝佳时机。值得注意的是,新冠疫情的影响显著加剧了数字化的进程以及对健康与福社的高度关注。问题迫在眉睫:这些变化是持续的转变还是会随着世界逐渐恢复到疫情前的状态而终将消散的瞬时涟骑?今年也标志着全球保险消费者研究经过十年的征程迎来了巅峰。在我们庆祝10周年纪念并回顾往昔岁月时,我们仍然敏锐地认识到,保险业的未来正在由千禧一代和Z世代塑造。十年前,他们中的大多数人正处于教育的初级阶段或刚刚开始职业生涯。回溯至今,其中有三年深受疫情的影响,我们不得不思考:他们如何看待保险业的未来发展?疫情的持续影响如何塑造了他们的观点?为了寻求答案,今年的研究专注于千禧一代和Z世代,展望令人期待的未来十年。
一个显普的发现是,数字化的强大推动力已经根深蒂固。[见解3,在互联世界中健康生活然而,数字化是一把双刃剑。心理健康问题与压力之间存在明显的相关性,这归因于社交媒体在我们的数字生活中无处不在。[见解4,虚拟生活:诅咒还是治愈?]。然而,如果谨慎加以利用,数字化将成为帮助消费者做出明智决策的有力工具。事实上,在购买过程中首要考虑的因素是“网上好评”—比价格更重要。[见解2,规划保险旅程]。值得注意的是,这是历年全球保险消费者研究中第一次没有把“价格”列为最重要的决策因素。
为了纪念这个特别时刻,我们对过去十年的消费者数据进行了建模,生成纵向见解。研究结果极具吸引力。例如,把下载健康应用程序的行为视为保险购买的一个令人信服的预测因素。我们向那些投资于健康与福社提案的保险公司表示祝贺!此外,年轻消费者的保险素养和他们投资保险产品的倾向之间存在明显的关联性。在客户强烈追求卓越体验的格局中,投入时间与精力向消费者传授有关风险和保障价值的知识成为一种相互有益的互动途径,在情感和财务领域之间荣起桥梁。[见解1,解读年轻人的保险]。
与前一年类似,我们仍然在本报告中纳入了财产与意外险。我们深入研究汽车保险和车载信息系统领域,并扩展了不断增长的嵌入式保险类别。我们揭示了Z世代和千禧一代对附加保险的兴趣,例如在乘车共享应用程序或公共自行车和滑板车服务中添加保险,但我们发现自己正处于便捷体验与负担能力之间的交汇点。[见解了——使利性vs价值:平衡之勒。总而言之,我们设想未来将会是一个以消费者体验为主导的时代,它阐明了最有效的销售策略:投资于增强他们的知识、健康和品牌亲和力的产品和服务。其余的就交由他们来决定,因为他们是与自身最佳利益相一致的决策的缔造者。满怀热切的期盼,我们期待着令人兴奋的崭新的十年的到来。
我们谨向您-我们的忠实读者,致以衷心的感谢,感谢您在过去十年对我们一如既往的支持。为保险的未来铺平道路有人可能会对保险业的未来前景与其目标市场的年轻一代息息相关持有异议。千禧一代已经到了获得资产和责任的年龄,这使他们成为保险市场主要的潜在客户。但是,如果千禧一代代表现在,那么Z世代就代表未来。今年的调查重点关注这两代人,因为他们的态度和信念将塑造未来成功保险公司的应对策略。千禧—代是伴随着互联网的发展而成长起来的,他们一直是社交媒体热情和自信的拥护者。而Z世代从未有过不同时代的经历。他们面对数字技术的自在和熟悉程度使其有别于以往的世代—这种技能既带来了机遇,也伴随着挑战。数字技术对保险公司来说是福也是祸。
它提供了与年轻—代互动的新途径,但由于负面反馈在网上传播的速度非常快,它可能会放大客户服务不佳对声誉的影响。对于年轻一代的客户来说,数字灵活性赋予他们获得各种建议和信息来源的能力。他们非常乐意在网上分享信息。但不利之处是他们在网上接触的信息并不一定都准确无误。他们有可能受到那些既没有资格也没有能力就财务问题发表意见的人影响。也许最有害的是社交媒体许多年轻的用户所感受到的压力——这些压力可能会对他们的心理健康产生有害影响。因此,正如我们将在本年度报告中看到的那样,数字世界可以说是一把双刃剑。但它不容被忽视。


 



相关资料推荐



	每日新闻资讯24年3月9日早会使...

	长寿人生养老理财产说会主讲流程泰...

	养老健康产说会保障服务园区简介泰...

	理财产说会主讲流程超低利率时代优...

	新形势下养老年金险规划逻辑方法认...

	客户数量和人脉关系积累提升服务质...

	阳光人寿3加N高客增值服务手册2...

	保单整理4个关键提问怎么做流程是...

	主管辅导训练辅导过程中的常见问题...

	团队主管的现状及原因分析重新定位...








同栏目资料



	2023年中国保险业数字化转型研...

	2024供需推动寿险回暖市值考核...

	2024年全球保险行业展望报告加...

	2023年度保险行业监管处罚与政...

	国寿嘉园雅境全面解读报告2023...

	中国金融改革开放2023年度报告...

	2024完善现代金融监管有效防范...

	2023保险公司资产负债管理最新...

	从日本低利率保险投资探究中国险资...

	2024年人身险行业分析与展望7...















上一条： 医疗责任险经营局面尴尬的原因浅析13页.pdf 
下一条： 没有了 













您为本资料打几分？评价可得2积分。积分有什么用？请看这里


	总体评价：
	 

	内容质量：
	 
	美观度：
	 







用 户 名：

　
您还未登录，登录后才能评论 




评论内容：



完善左边的评价，这会帮到更多的用户，我为人人，人人为我！








已输入0个字，评价五个字以上方可成功提交。





以下是对"2023至24十年回顾为保险的未来铺平道路40页.pdf"的评论














关于我们 | 广告合作 | 会员类别 | 文件上传 | 法律声明 | 常见问题 | 联系我们 | 付款方式嘉兴开锁公司

全国统一客服热线 :400-000-1696 客服时间:8:30-22:30 　杭州澄微网络科技有限公司版权所有   法律顾问：浙江君度律师事务所 刘玉军律师　 

万一网-保险资料下载门户网站　浙ICP备11003596号-4 浙公网安备 33040202000163号







